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لقد أدى تسارع التقدم التقني وخاصة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات إضافة إلى التحوّل إلى مجتمع واقتصاد المعرفة وتوجّهات العولمة والانفتاح الاقتصادي... إلى حدوث تغييرات جذرية وتحولات مجتمعية كبيرة شملت الأفراد والمنظمات والحكومات، بل لقد شملت أنماط الحياة والممارسات المختلفة بالمجتمعات. ومن بين أهم انعكاسات تلك التطورات ظهور مفاهيم وتطبيقات الإدارة الإلكترونية.

وتسعى جامعة الملك عبد العزيز نحو التحول إلى جامعة الكترونية، وعليه يركزّ هذا البحث على التعرّف على خبرة التطبيق والتحوّل إلى الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك عبد العزيز، كما يستهدف إلى التعرّف على اتجاهات وآراء الفئات الرئيسية المستفيدة من عملية التحوّل وهم أعضاء هيئة التدريس والعاملين الإداريين والطلاب وذلك لعلاج الصعوبات والمعوقات التي يتم التوصل إليها.
